KALITE POLITIKASI

Siirekli Iyilestirme;

Yonetim sistemimizi siirekli gelistirmek tizere iyilestirme firsatlarint en etkili sekilde degerlendirmek
ve siirekli iyilestirmeyi esas alan kalite yonetim anlayisi amag¢ edinmek,

Yetkinlik;

Tim ekibimizi tecriibeli, alaninda uzman ve etik kurallara uyan kisilerden olusturmak ve ¢alisanlarin
tam potansiyellerini ortaya g¢ikaracak sekilde gorev tanimlart ile tutarli olarak egitim ve gelisim
ihtiyaglarini kargilamak,

Tarafsizhk;

Y oneticiler, ¢calisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulanlar arasinda gerceklesme ihtimali
bulunan olas1 her tiirlii ¢ikar veya ilgi ¢atismasina yonelik tedbirleri almak ve 6ngoriillemeyen ¢ikar
catigmast durumlariin ortaya ¢ikmasi halinde tarafsizligi giivence altina alacak sekilde harekete
geemek,

Gizlilik;

Miisterilerimize ve diger ilgili tiim taraflara ait bilgilerin gizliligini saglamak ve muhafaza etmek,
Miisteri Memnuniyeti;

Hizmetlerimizde en iist dlizeyde miisteri memnuniyetini saglamak,

Firsat Esitligi;

Ayrimciligin 6nlenmesine iliskin gerekli tedbirleri almak ve herkes i¢in esit 6lgme ve degerlendirilme
imkénina erigimi saglamak,

Sorumluluk;

Gergeklestirdigimiz tiim muayene, gézetim ve belgelendirme faaliyetleri ile aldigimiz tiim kararlardan
sorumlu oldugumuzun bilincinde olmak,

Yasal Sartlara Uyum;

Uymakla yiikiimlii oldugumuz tiim yasal ve diger sartlar ile TS EN ISO/IEC 17020, TS EN ISO/IEC
17024, TS EN ISO/IEC 17065 standartlarinin sartlarina bagli kalmak ve gerekliliklerini yerine getirmek.
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